
Ergebnisse eines Austauschs mit Fachkräften der Suchthilfe und angrenzenden Arbeitsfeldern 11/2024

Werte und Prinzipien der SuchthilfeWerte und Prinzipien der Suchthilfe

„Vor dem Einsatz von KI muss ein partizipativer Entwicklungsprozess (mit Fachkräften und Klient:innen) stehen.“

Wo ist Einsatz von KI 
ethisch denkbar?

Welche ethischen Fragen müssen vor
dem Einsatz von KI geklärt werden?

Wo entstehen Zielkonflikte zwischen 
ethischen Prinzipien und KI-Einsatz?

Unterstützung bei Verwaltungsprozessen
• Vereinfachung administrativer Aufgaben, Dokumentation, Anträge, 

Berichtwesen durch KI

• KI-gestütztes Aufnahmemanagement / Vorselektion von Anfragen

• Einsatz von Assistenzsystemen, z. B. zur Zusammenfassung von 
Informationen Anamnesedaten

• Zur Auswertung des Kerndatensatzes / zur Interpretation der Daten

• Für Netzwerkarbeit

Vermittlung von Erstinformationen
• KI als Wegweiser, Überblick über Angebote, Strukturen des 

Gesundheitssystems, Hilfsangebote, Beratungsmöglichkeiten

• Überleitung an Online-Selbsthilfegruppen

• Chatbots als ergänzende „Türöffner“

• Zur Psychoedukation

Unterstützung bei Beratung
• Übersetzungen durch KI bei fremdsprachigen Anfragen

• Übernahme standardisierter Programme wie Rauchentwöhnung

• Unterstützung bei der Zusammenfassung oder Visualisierung von 
Gesprächsinhalten, z. B. Zukunftsperspektiven

Ergänzend zur Beratung
• KI als Krisenhelfer, für akute Rückfallprophylaxe

• Zur Motivationsunterstützung, für Erinnerungen

• Bei Abfragen von Konsummengen etc.

• „Brückenfunktion“ außerhalb der Sprechzeiten

Wo ist Einsatz von KI 
ethisch nicht denkbar?

Als Ersatz für persönliche Beratung
• Einsatz als Therapeut:in / Berater:in nicht denkbar

• KI kann keine Neugierde, Offenheit, Empathie, Authentizität 
generieren

• Bei Bearbeitung von Ambivalenzen nicht geeignet

• Krisen sind schwer erkennbar für KI

Als Ersatz für menschlichen Kontakt
• Darf nicht den Stellenwert  zwischenmenschlicher Beziehungen 

untergraben

• Ungeeignet für Beziehungsaufbau und -gestaltung

Datenschutz
• Wenn der Umgang mit persönlichen Daten unklar ist

• Entstehung gläserner Klient:innen

• Fehlende Transparenz

Finanzierung
• Wenn Kostenträger in KI Einsprarmöglichkeit sehen

Abhängigkeit von KI
• Bei Klient:innen die Beziehung zu KI aufbauen

• Wenn Gewöhnung an KI erfolgt und Wechsel zur persönlichen Beratung 
schwierig wird

KI als Abschreckung
• Wenn Ängste und Sorgen der Fachkräfte nicht berücksichtigt werden

• Generationenkonflikt, Wertekonflikte im Team

• Wenn Ratsuchende aufgrund von Kommunikation mit KI die Hilfesuche 
abbrechen

Transparenz

Partizipation

Professionalität

Fachlichkeit
Begegnung auf Augenhöhe

Authentizität Respekt
Zieloffenheit

Selbstbestimmung

Datenschutz
• Wie kann ein verantwortungsvoller Umgang mit Klient:innen-

Daten erfolgen?

• Wie wird das Recht auf Vergessen umgesetzt?

Kontrollmechanismen
• Wie wird die KI evaluiert?

• Wer trainiert KI mit welchen fachlichen Werten/welchem 
konzeptionellen Hintergrund? Ab wann ist KI „ausreichend“ 
trainiert?

• Wie wird Zieloffenheit der KI gesichert?

• Wie wird sichergestellt, wann KI nicht eingesetzt werden darf? (z. b. 
bei Menschen mit Mediensucht)

• Wie gelingt Ausschluss von Schimpfwörtern, rassistischen, 
frauenfeindlichen, diskriminierenden Inhalten?

• Wie wird Stigmatisierung vermieden? Wie werden fachfremde 
Aspekte wie Religiösität, Politik, Fanatismus behandelt?

Mitnahme von Fachkräften/Klient:innen
• Wie können KI-Kompetenzen bei Fachkräften gefördert werden?

• Wie kann Akzeptanz bei Fachkräften hergestellt werden?

• Wie erfahren Klient:innen, welche Fragen für Chatbot geeignet sind 
und welche nicht? Kann KI-Nutzung abgelehnt werden?

• Wie werden die Einsatzgebiete der KI nachvollziehbar gemacht? 
(transparente Kennzeichnung von KI)

Umgang mit Selbst-/Fremdgefährdung?
• Erkennt KI psychiatrische Erkrankungen? (Psychosen, Manie, 

Suizidalität)

Akzeptanz
Empathie

Kostenfreies Angebot
Wertschätzung

Unvoreingenommenheit

Vertraulichkeit

Anonymität

QualitätInteresse
Beziehungsarbeit

GanzheitlichkeitAchtung persönlicher 
Freiheit

Niedrigschwelligkeit Ressourcenorientierung

Abgrenzung

Sensibilität

„Der Sinn muss vor den 
Möglichkeiten stehen“ 

„Im sozialen Bereich ist kein Schema F möglich.“

„KI ist ungeeignet, 
wo 

Diskriminierung 
aufgrund 

soziobiografischer 
Daten droht.“


