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satellit #3 - Kl in der Suchthilfe

Ergebnisse eines Austauschs mit Fachkraften der Suchthilfe und angrenzenden Arbeitsfeldern 11/2024 KI SUCHT

Ab - .
Interesse T Selbstbestimmung Qualitat Zieloffenheit

Authentizitdt  gezichungsarbeit Respekt Empathie  Vertraulichkeit

Achtung personlicher  Wertschatzung Professionalitat Akzeptanz Ganzheitlichkeit
Niedrigschwelligkeit Transparenz

S Ressourcenorientierung . ]
Sensibilitat Anonymitét Fachlichkeit

Unvoreingenommenheit Partizipation Begegnung auf Augenhéhe

Kostenfreies Angebot

Werte und Prinzipien der Suchthilfe

Welche ethischen Fragen mussen vor Wo ist Einsatz von Ki Wo ist Einsatz von KI Wo entstehen Zielkonflikte zwischen
dem Einsatz von Kl geklart werden? ethisch denkbar? ethisch nicht denkbar? ethischen Prinzipien und Kl-Einsatz?
Datenschutz Unterstutzung bei Verwaltungsprozessen Als Ersatz fur personliche Beratung Datenschutz

- Wie kann ein verantwortungsvoller Umgang mit Klient:innen-

: . Vereinfachung administrativer Aufgaben, Dokumentation, Antrage, - Einsatz als Therapeut:in / Berater:in nicht denkbar - Wenn der Umgang mit persdnlichen Daten unklar ist
Daten erfolgen?

Berichtwesen durch KI - Kl kann keine Neugierde, Offenheit, Empathie, Authentizitat - Entstehung glaserner Klient:innen

» Wie wird das Recht auf Vergessen umgesetzt? . Kl-gestiitztes Aufnahmemanagement / Vorselektion von Anfragen generieren

- Fehlende Transparenz

. - Einsatz von Assistenzsystemen, z. B. zur Zusammenfassung von - Bei Bearbeitung von Ambivalenzen nicht geeignet
Kontrollmechanismen Informationen Anamnesedaten . . } FlnanZ|erung
. Wie wird die Kl evaluiert? . . Krisen sind schwer erkennbar fur Ki - .
. Zur Auswertung des Kerndatensatzes / zur Interpretation der Daten - Wenn Kostentrager in Kl Einsprarmoglichkeit sehen

el s e [ g el enen i rliden Hienienieldvam . Fiir Netzwerkarbeit Als Ersatz fiir menschlichen Kontakt . e .

konzeptionellen Hintergrund? Ab wann ist Kl ,ausreichend Abhanglgkert von Kli

e . . . . : : : :

trainiert: Vermittlung von Erstinformationen Datrf mChl; den Steflenwert zwischenmenschlicher Beziehungen . Bei Klient:innen die Beziehung zu Kl aufbauen

- Wie wird Zieloffenheit der Kl gesichert? untergraben

- Kl als Wegweiser, Uberblick tiber Angebote, Strukturen des Undeeianet fiir Beziehunasaufbau und -gestaltun
- Wie wird sichergestellt, wann Kl nicht eingesetzt werden darf? (z. b. Gesundheitssystems, Hilfsangebote, Beratungsmaglichkeiten 2SS 9 9 9

bei Menschen mit Mediensucht)

- Wenn Gewodhnung an Kl erfolgt und Wechsel zur personlichen Beratung
schwierig wird

. Uberleitung an Online-Selbsthilfegruppen

. Wie gelingt Ausschluss von Schimpfwortern, rassistischen,
frauenfeindlichen, diskriminierenden Inhalten?

Kl als Abschreckung

.- Wenn Angste und Sorgen der Fachkrafte nicht berlicksichtigt werden

. Chatbots als erganzende ,Turoffner”

- Wie wird Stigmatisierung vermieden? Wie werden fachfremde > A AR EEe L E e

Aspekte wie Religidsitat, Politik, Fanatismus behandelt?

LK ist ungeeignet,

WO

« Generationenkonflikt, Wertekonflikte im Team

Unterstutzung bei Beratung

Diskriminierung - Wenn Ratsuchende aufgrund von Kommunikation mit Kl die Hilfesuche
Mitnahme von Fachkraften/Klient:innen . Ubersetzungen durch Kl bei fremdsprachigen Anfragen amcgrund abbrechen
- Wie konnen KI-Kompetenzen bei Fachkraften gefordert werden? . Ubernahme standardisierter Programme wie Rauchentwdhnung Soéziéiggigiiber
. Wie kann Akzeptanz bei Fachkriften hergestellt werden? - Unterstlitzung bei der Zusammenfassung oder Visualisierung von ’

- Wie erfahren Klient:innen, welche Fragen fiir Chatbot geeignet sind SIS pIRIE I e, 2 B AU U (P S

und welche nicht? Kann KI-Nutzung abgelehnt werden?

Erganzend zur Beratung

- Wie werden die Einsatzgebiete der Kl nachvollziehbar gemacht?
2 : - Kl als Krisenhelfer, fir akute Ruckfallprophylaxe

(transparente Kennzeichnung von Ki)
. Zur Motivationsunterstlitzung, flr Erinnerungen

Umgang mit Selbst-/Fremdgeféihrdung? - Bei Abfragen von Konsummengen etc.
- Erkennt Kl psychiatrische Erkrankungen? (Psychosen, Manie, . ,Briickenfunktion” auBBerhalb der Sprechzeiten : ,Der Sl muss Vor den A
AR Mbolichkeiten stehen”
- /
—

+~Vor dem Einsatz von Kl muss ein partizipativer Entwicklungsprozess (mit Fachkraften und Klient:innen) stehen.”



