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Vereinfachter Zugang zu Hilfen Krisenintervention und Personalisierte Betreuung und
- Kl'kann den Zugang zu professioneller Suchthilfe erleichtern, indem NOtfa"unterStﬁtzung Iangfr|5t|ge Beglertung

sie erste Informationen bereitstellt (z. B. zu Selbsthilfegruppen,

Therapieméglichkeiten) und Zugangswege aufzeigt. - Automatisierte Programme zur Unterstutzung in Krisenzeiten - Entwicklung individueller Avatare, die die Betroffenen dauerhaft

o , , o . , (Ruckfallpravention) und bei personeller Unterbesetzung begleiten und auf personliche Bedurfnisse eingehen
- Standige Erreichbarkeit unabhangig von Offnungszeiten
) ) , , - Avatar als Orientierungshilfe nach der Beratung, speziell in akuten . Unterstitzung bei der Pravention und im Nachsorgeprozess durch

+ Unterstltzung durch Chatbots fur spezifische Zielgruppen, z. B. Situationen wie bei Suchtdruck gezielte Ansprache und regelmallige Fragen zu

jungere Menschen oder Menschen mit Migrationshintergrund Gesundheitszustinden

« Einsatz eines "Notfallkoffers" der Patient*innen mit emotionaler

y N hsraie ”Z”?’” ; §Erachba;rieren kc'clinnen durch Ubersetzungsanwendungen Unterstltzung und verbalen Hinweisen begleitet - Kl kann helfen, chronische Probleme zu verhindern, indem sie
M"?m HberwUnaen werdaen. frihzeitig auf Problembewusstsein und Kontaktaufnahme hinweist.
EM?% / - Kl-gestltzte Konsumtagebicher
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Entlastung der Verwaltung und Gegen Einsamkeit Personalisierte und
Prozessoptim ieru ng : Einsatz.von Kl zur Bekampfung von Einsamkeit und zur Férderung ku Itu rsenSitive Beratu ng
- Vorstrukturierung von Anfragen, sodass nur relevante Falle an dersozialen feilhabe. ) « Kultur- und migrationsspezifische Beratung durch KiI, z. B.

- Roboter oder digitale Assistenten zur emotionalen Unterstlitzung

. . sprachsensible Beratung
und zur Forderung gesunder Ansatze

menschliche Berater:innen weitergeleitet werden

- Kl-gestutzte Antrags- und Berichterstellung zur Vereinfachung « Unterstlitzung fir Menschen mit speziellen Bedurfnissen, wie
administrativer Aufgaben und zur Entlastung der Berater:innen Intelligenzminderung
. Unterstltzung bei der Erstellung individueller Behandlungsplane - Moglichkeit, dass sich bestimmte Klient*innen offener

gegenuber einer Kl aul3ern, insbesondere bei Themen, die als
unangenehm empfunden werden

,KI kann den Beratungsprozess unterstitzen, ersetzt aber nicht den menschlichen Austausch.”

Datenschutz und Sicherheit Ersatz menschlicher Mangelnde Individualitat

- Bedenken hinsichtlich der Sicherheit personlicher Daten I nte ra ktion U nd Em path ie

> AR vor Patepmissbrauch und Unsicherheiten bezuglich der - Besorgnis, dass die Nutzung von Kl dazu fuhren kdnnte, dass . Kritik, dass Kl-gestlitzte Antworten oft zu allgemein und
Anonymitat bei der Nutzung von Ki soziale Fahigkeiten und der persdnliche Kontakt vernachlassigt wenig individuell sind.

- Bedenken konnten Einsatz von Kl behindern - Hemmschwellen, werden, insbesondere bei Personen mit sozialer Phobie. . Zweifel an der Fahigkeit von KI, komplexe und emotionale
sen5|blg Informationen preiszugeben, aus Angst vor - Verfugbarkeit von Kl konnte dazu fuhren, dass Ratsuchende Bedurfnisse in Krisensituationen zu verstehen und darauf
unzureichendem Schutz. eher auf Kl als auf menschliche Unterstitzung zurtickgreifen, angemessen zu reagieren.

besonders in Krisensituationen. - Komplexitat des Themas Sucht schwer in Algorithmen
- Risiko der Abhangigkeit von KI fassbar
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Technikakzeptanz und Finanzielle Hurden Koo sion

N Utzu nQSh U rden . Die Entwicklung und Implementierung von KI- W?W

 Technische Hemmschwellen flir bestimmte Zielgruppen, z. B. die HBSIE e ESUET SElin, R s v e Serl R IE eS| oseinomoles —

eine Herausforderung darstellt.

Nutzung von Kl am Computer setzem .
- Hohe Akzeptanzbarrieren in vulnerablen Phasen, insbesondere Kl S l ‘ ( H |

bei der Einfihrung neuer Technologien in Krisenzeiten
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Ergebnisse eines Austauschs mit Fachkraften der Suchthilfe und angrenzenden Arbeitsfeldern 11/2024 I “ d er “ c t I e




